Fyll i och skriv ut. Skicka tillsammans med den kraschade h&rddisken till Ahlberg
data AB, Cylindervagen 12 7tr, 131 52 Nacka Strand. Packa noga med
stotdampande material. Se ocksa prislista samt tips om packning och transportsétt .

Cylindervagen 12 7tr, 131 52 Nacka Strand Datum:
Telefon 08-718 07 20
E-post info@ahlbergdata.se

Serviceformular foretag

Foretagsnamn: Org. Nr:

Kontaktperson / Referens: Leveransadress:

Telefon: Postnummer postort:

Mobiltelefon: Fakturaadress:

E-post: Postnummer postort:

Lagringsmedia (harddisk, digitalminne etcetera): Operativsystem (Windows, Mac, Linux etc):
Kort problembeskrivning: Sarskilt viktiga mappar och filer:

Allmanna villkor:

Undersékning av kraschad harddisk: For undersékning av harddisken debiteras en fast avgift p& 1 500 kronor
plus moms. Denna avgift debiteras &ven om harddisken skulle vara for svart skadad och data inte kan aterstallas.

Pris: For en lyckad datadterstélining fr&n en defekt harddisk debiteras mellan 5.000 och 16.000 kronor (per
h&rddisk) inkl. analys samt eventuella reservdelar. Se detaljerad prislista fér mer information.

Reservdelar: Kostnaden for reservdelar som &r nodvandiga att bestélla infor en avancerad datadterstallning betalas
av kunden om operationen misslyckas p.g.a. repor eller annat oférutsagbart fel.

Ahlberg data garanterar inte att samtliga filer kan rekonstrueras i fungerande skick fran den kraschade/skadade
h&rddisken.

Sekretess: Ahlberg data garanterar att ingen information om innehllet p& kundens h8rddisk fors vidare till annan
person eller myndighet. Detta géller under forutsattning att harddisken inte innehaller bevis for grov brottslighet.
Skriftigt sekretessavtal kan ldmnas.

Ansvar for inlamnat gods: Ahlberg data tar inte ansvar for inlamnat/kvarlamnat gods i mer an maximalt tre
manader om inte annat éverrenskommits.

I- och urmontering av lagringsmedia: Ahlberg data 3tar sig att utan extra kostnad montera i- och ur kraschad
harddisk fran inlamnad dator eller annat holje. Ahlberg data garanterar inte att héljet fungerar nar det lamnas
tillbaka. Ahlberg data friskriver sig ocksa fran ansvar for om ndgot eventuellt skulle ga sénder inuti datorn under i-
och urmontering.

Jag har tagit del av och godkdnner Ahlberg datas allmanna villkor:

Signatur


mailto:info@ahlbergdata.se
http://www.ahlbergdata.com/se/prislista-foretag

Packningstips och tips om lamplig transportor nar du skickar kraschad
harddisk till Ahlberg data

Det &r viktigt att du packar harddisken ordentligt s& att det inte uppstar onddiga transportskador pa vég till
Ahlberg data. Det récker inte med ett vanligt kuvert eller bubbelplastkuvert att packa harddisken i eftersom
det inte skyddar tillrdckligt mot stotar. Vissa komponenter inuti harddisken &r mycket kénsliga for stétar och
gar latt sénder.

d

Ta en kartong som &r minst 10 centimeter tjock om du ska skicka en normalstor harddisk (3,5 tum,
stationdr dator). Packa ordentligt med stétdampande material runt omkring harddisken, till exempel
skumgummi, frigolitbitar, bubbelplast eller ihopknélat papper. Ar det en mindre 2,5 tums eller 1,8 tums
harddisk for laptopdator racker det om kartongen &r cirka 5 centimeter tjock, men det gér naturligtvis inget
om kartongen &r tjockare.

Vid ett par tillfillen har det hant att hdrddiskar fatt svarare mekaniska skador i onddan under transporten
till Ahlberg data p& grund av ovarsam hantering av transportéren i kombination med att hdrddisken varit
otillréckligt packad. Det har ddremot hittills aldrig hant att en val férpackad harddisk gdtt sénder under
transporten hit. Detta géller alla fraktsatt, tag, lastbil och flyg etcetera.

[ros | P

Som transportalternativ rekommenderar vi Postens Foretagspaket. Det gar ocksa bra med annat
transportféretag som kor paketet "doérr till dérr", till exempel UPS, DHL eller TNT. Skicka inte via vanligt
Postpaket eftersom paketet da ofta blir flera dagar forsenat innan det ndr oss. Detta galler for dvrigt aven
"rekommenderat brev". Undvik detta.

Om man tittar pd kostad i férhallande till leveranssékerhet &r enligt var erfarenhet Postens Féretagspaket
16:00 ett mycket bra val. Det kostar inte mycket och paketet kommer sa gott som alltid fram till oss innan
klockan 14:30 dagen efter. Foretagspaket 12:00 kan du ocksa vélja, men vélj inte 09:00. Oftast kommer
paketet da till oss innan vi 6ppnat klockan 08:30 och gar i retur till Postens Foretagscenter. En avi skickas inte
ut férrén dagen efter sd det blir minst en dags férsening.

Skicka inte en harddisk eller annat lagringsmedia till oss som vanligt brev, d&ven om det gar att skicka upp till
10 centimeter tjocka paket som brev och man kan "spara" lite pengar pengar pa det. Man far inget kvitto,
ingen garanti p% att forsandelsen kommer fram och man far ingen ersattning frén Posten om forandelsen
stjals eller slarvas bort pd vagen. Det hander alltfor ofta att sddana forsandelser helt enkelt férsvinner.
Dessutom blir en sddan forséndelse alltid minst en dag férsenad eftersom Posten maste skicka ut en avi och vi
maste hamta paketet i en Konsumbutik.

GI6m inte att fylla i och ldgga med serviceformularet s att Ahlberg data far nédvandig information och kan
kontakta dig efter undersdkningen.

Vanliga halsningar / Ahlberg data
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